DATENSCHUTZERKLARUNG
+~WARMELIEFERUNG"

Als der- oder diejenige, dessen personenbezogene Daten
verarbeitet werden, sind Sie Betroffener. Wir méchten Sie
im Folgenden Uber die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten informieren und Uber die damit zusammen-
héngenden Rechte einen Uberblick verschaffen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aus-
schlieRlich in Ubereinstimmung mit den Vorschriften der
europdischen Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO)
und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Aulierdem
verarbeiten wir nicht mehr Daten als unbedingt notwendig
und wenn maoglich anonymisiert.

1. Wer ist verantwortlich und an wen kann ich
mich wenden?

Wir - die Quartiersenergie GmbH - verarbeiten lhre perso-
nenbezogenen Daten und sind damit Verantwortlicher. Sie
erreichen uns unter folgender Adresse:

Quartiersenergie GmbH
InselstralBe 31

04103 Leipzig

Deutschland

Telefon: + 49 (0) 341/339 76 190
E-Mail: info@quartiersenergie.de

2. Welche personenbezogenen Daten verarbei-
ten wir?

Wir sammeln von |lhnen im Rahmen der Belieferung mit
Warme personenbezogene Daten. Im speziellen sind das:
Angaben zu Ihrer Person (z.B. Name, Adresse, Kontaktda-
ten); Ihre Bankdaten (z.B. Kontonummer, IBAN); Angaben
zum Warmeverbrauch (z. B. Zahlernummer, Zahler-
stande); Angaben zum Zahlungsverhalten (z. B. Zahlweise,
Zahlungszeitpunkt) sowie andere, mit den genannten Ka-
tegorien vergleichbare Daten.

3. Woher bekommen wir diese Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur Verfigung stellen.
AuBBerdem werden Daten von Interessenten verarbeitet,
die mit uns in Kontakt treten.

Soweit notwendig verarbeiten wir aulRerdem Daten aus 6f-
fentlich zuganglichen Quellen, wie zum Beispiel Grundb-
chern oder dem Internet.

Zusatzlich verarbeiten wir Daten, die uns zulassigerweise
von Dritten (zum Beispiel von Bautragern) zur Verfigung
gestellt werden.

4. Warum verarbeiten wir lhre Daten und auf
welcher Rechtsgrundlage?

FUr das Verarbeiten lhrer personenbezogenen Daten gibt
es mehrere Grundlagen:

Um unsere vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten
Ihnen gegenuber zu erfillen, mussen wir lhre Daten verar-
beiten. Die Datenverarbeitung erfolgt zur Vertragsdurch-
fuhrung sowie zur Durchfihrung vorvertraglicher Mal3-
nahmen auf Anfrage des Interessenten. Weitere Einzelhei-
ten zu den jeweiligen Zwecken der Datenverarbeitung kon-
nen Sie den Vertragsunterlagen entnehmen.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt
auch auf Grundlage Ihrer Einwilligung. Ihre Daten werden
ausschlieBlich im Rahmen der erteilten Einwilligung verar-
beitet und nur zu den Zwecken, denen Sie zugestimmt ha-
ben. Solche Zwecke sind beispielsweise Werbung und Pro-
duktinformation.

AuBerdem liegt die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten im &ffentlichen Interesse oder erfolgt auf Grund
gesetzlicher Vorgaben. Wir unterliegen diversen rechtli-
chen Verpflichtungen wie zum Beispiel dem Geldwasche-
gesetz oder den Steuergesetzen. Zu den Zwecken der Ver-
arbeitung gehort dabei unter anderem die Erflllung steu-
errechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, sowie die Be-
trugs- und Geldwaschepravention.

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezoge-
nen Daten Uber die eigentliche Erflllung von vertraglichen
oder gesetzlichen Pflichten hinaus zur Wahrung berechtig-
ter Interessen von uns oder Dritten. Zweck einer solchen
Verarbeitung ist beispielsweise die Datenverarbeitung und
-analyse zu Marketingzwecken, die Starkung der Kunden-
beziehung beispielsweise durch Kundenumfragen oder
die Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten.

5. Wer bekommt Ihre Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese flr die Erfullung unserer
gesetzlichen und vertraglichen Pflichten benétigen.

Ihre personenbezogenen Daten werden aullerdem an
Dienstleister (vor allem Auftragsverarbeiter) und Erful-
lungsgehilfen weitergegeben. Diese sind Buchhaltungs-
dienstleister, IT-Dienstleister, Banken und Dienstleister fur
Heizkostenabrechnung. Eine solche Ubermittlung findet
zur Durchfiihrung des geschlossenen Vertrages oder auf
Grund gesetzlicher Vorgaben statt.

6. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern |hre personenbezogenen
Daten, solange es flr unsere vertraglichen und gesetzli-
chen Verpflichtungen notwendig ist.

Hat sich der flr die Erhebung zu Grunde liegende Zweck
erfullt, so werden die Daten regelmaRig geldscht, es sei
denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist erforderlich.
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Dabei sind beispielsweise die Erfillung handels- und steu-
errechtlicher Aufbewahrungsfristen (Handelsgesetzbuch,
Abgabenordnung, Geldwaschegesetz - Aufbewahrung bis
zu zehn Jahre) sowie die Erhaltung von Beweismitteln im
Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften (bis zu
30 Jahren - regelmallige Verjahrungsfrist betragt drei
Jahre) zu nennen.

7. Welche Rechte haben Sie als Betroffener?
Als Betroffener haben sie verschiedene Rechte:

- das Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

- das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

- das Recht auf Ldschung (Art. 17 DS-GVO)

- das Recht auf Einschrankung der Bearbeitung
(Art. 18 DS-GVO)

- das Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-
GVO)

- das Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

- das Recht die erteilte Einwilligung zu widerrufen
(Art. 7 Absatz 3 DS-GVO)

- das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbe-
horde (Art. 77 DS-GVO)

Ihre Rechte unterliegen einigen gesetzlichen Ausnahmen.
So sind Ihre Rechte beispielsweise auf Grund von For-
schungs- und Statistikzwecken (§ 27 Abs. 2 BDSG) oder we-
gen im offentlichen Interesse liegenden Archivzwecken (8
28 Abs. 2 und 3 BDSG) eingeschrankt. Weiter Ausnahmen
sind unter anderem: § 34 und 35 BDSG und Art. 17 Abs. 3
DS-GVO.

Ausfuhrliche Informationen zu IThrem Widerspruchsrecht
nach Art. 21 DS-GVO finden Sie am Ende im Abschnitt ,lhre
Widerspruchsrechte”.

Daruber hinaus haben Sie, fur den Fall, dass die personen-
bezogenen Daten auf Grund Ihrer Einwilligung erhoben
wurden, das Recht diese Einwilligung uns gegentber jeder-
zeit zu widerrufen. Dabei ist allerdings zu beachten, dass
ein solcher Widerruf nur fir die Zukunft wirkt und die bis
dato erfolgte Verarbeitung rechtmaRig bleibt.

8. Sind Sie verpflichtet uns ihre personenbezoge-
nen Daten zur Verfiigung zu stellen?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung bendtigen wir
von lhnen die Daten, die fir die Aufnahme und Durchfih-
rung des Vertrages und fur die Erfullung der damit zusam-
menhangenden vertraglichen Pflichten notwendig sind so-
wie die Daten, zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflich-
tet sind.

Ohne diese Daten sind wir in der Regel nicht in der Lage,
einen Vertrag mit Ihnen zu schlieen und durchzufihren.

9. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfin-
dung?

Grundsatzlich findet keine automatisierte Entscheidungs-
findung statt. Sollten wir in einigen Ausnahmefallen doch

einmal eine solches Verfahren einsetzen, werden wir Sie
vorher gesondert dartber informieren, sofern dies gesetz-
lich vorgesehen ist.

10. Information im Falle einer Zweckanderung

Wenn sich hinsichtlich des Grundes fiir die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten eine Anderung ergibt,
werden wir sie selbstverstandlich sofort informieren.

IHRE WIDERSPRUCHSRECHTE

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Wir haben Sie bereits Uber das Widerspruchsrecht gem.
Art. 21 DS-GVO informiert. Konkret bedeutet das fur Sie,
dass Sie jederzeit das Recht haben, aus Grinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen. Das
gilt allerdings nur in den Fallen, in denen die Datenverar-
beitung im &ffentlichen Interesse liegt oder auf Grundlage
einer Interessenabwagung stattfindet (Art. 6 Absatz 1
Buchstabe e oder f DS-GVO). Ebenso verhalt es sich bei ei-
nem entsprechenden Profiling.

Wenn Sie gegen die Verarbeitung ihrer personenbezoge-
nen Daten Widerspruch einlegen, werden wir sie nicht
mehr verarbeiten. Es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwuirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung zu
Zwecken der Direktwerbung

Gemal3 Art. 21 Abs. 2 DS-GVO haben Sie als Betroffener fur
den Fall, dass lhre personenbezogenen Daten fur Direkt-
werbung verwendet werden, noch ein gesondertes Wider-
spruchsrecht. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
Direktwerbung in Verbindung steht.

Wenn sie von diesem Widerspruchsrecht Gebrauch ma-
chen, werden wir als Verantwortlicher lhre personenbezo-
genen Daten nicht mehr flr diesen Zweck verarbeiten.

3. An wen richten Sie den Widerspruch?

Der Widerspruch bedarf keiner bestimmten Form und
sollte moglichst gerichtet werden an:

Quartiersenergie GmbH

InselstrafBe 31

04103 Leipzig

info@quartiersenergie.de
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